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Organiser la concertation
pour une conduite de projet efficace

Le développement de la concertation est le fruit & la fois une demande
sociale et d’'une réglementation qui la rend obligatoire dans la plupart des
projets : simple information, concertation tout au long du déroulement des
projets, consultation,... L’expérience montre qu’une concertation bien
menée permet d’aboutir & des projets mieux compris et facilite ensuite le
déroulement des enquétes publiques.

Des projets enrichis par la concertation ﬂ

M Elle permet d’adapter les projets aux besoins
Elle facilite I'appropriation et I’'adhésion aux projets
Elle permet de surmonter les conflits

Elle conduit & dépasser les intéréts particuliers dans le sens de I'intérét général

Elle crée du lien social

Et pourtant ... La concertation est un exercice difficile

M Difficulté de toucher les habitants
M Expression monopolisée par des groupes d’intéréts
M Représentativité insuffisante

B Moyens & mettre en ceuvre importants

La concertation au service de I’'efficacité de I'action publique ﬂ

® Quelle différence entre la concertatfion institutionnelle, la concertation technique et la
concertation citoyenne ?

Comment faire que la participation citoyenne soit une réussite ?

A quel moment du projet concerter ? initiative, programmation, conception, réalisation, suivi.

Quelles méthodes metire en place pour garantir une bonne participation ?

Quel est le rble de chacun ? élus, chef de projet, responsables de services, service de la

communication, ...
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M Un processus qui associe les acteurs dans le temps avec des objectifs différents

en fonction de la nature des projets

Tout le long du projet
g Sur les éapes du projet
InfimrEtion Cansultation
Ecoute Diclop e
/ N\,
Toute la Ceux que la
population collectivité veut
Ceux qui voir sexprimer Ceux avec lesquels
la collectivité

peuvent avoir

a sexprimer élabore le projet

Ceux avec lesquels la
collectivité recherche
une compréhension ou
un enrichissement
mutuels

Comment conduire la concertation ? ’H

Bien définir préalablement les objectifs et les modalités

Clarifier ce que I'on attend de la concertation

Choisir les méthodes en fonction de ses objectifs et des moyens dont on dispose
Définir précisément le rble de chacun

Dire ce que I'on va faire et faire ce que I'on dit (les regles du jeu)

H H 5 85 5 5

Inscrire la concertation dans la durée
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Méthodes Public cible Objectifs SURpﬁrtdS et Avantages Inconvénients
methodes
Présentation .
simple _F?Ufn“'tl_me - information
information rapidement -
Public assistant compréhensible 53?:”:)?2;2’? assimilable - Syntf}Et!qye, donc
aux réunions par tous, ap . . i pas détailiée...
. PR projetable lors d’'une - pédagogie, e
publiques synthétisée et Ay bli - usage spécifique
rapidement réunion publique - support de
assimilable discussion
- faciliter 'accés a _Eggfatlliser les
Si des informations informations -ne couvre pas toute
ite volumineuses, la population
Internet fouillées -permet de " ol
- actualiser les proposer une (liszmrl:]eesné eéses
m Internautes informations sur Un site information gu a faibles ’
| et compléte
5= e proje (fichiers a revenus),
—faciljtgr IQ télécharger) - p_ossibilité de
ﬁ:;tur::aiitilg: et - permet piratage
d’a\f’is d’'organiser des
forums
Enquéte par _ questionnaire -retour direct de - traitement
questionnaire Avoir une bonne a ; I'opinion quantitatif
. : simple sur papier, ublique h
représentation de accompagné d'une P que, important,
Tous publics la perception du enveloppe T -nombre d’avis - statistique de
projet par I'opinion ’ important, retour de

publique

- questionnaire sur
Internet

- possibilité de
statistiques.

questionnaire :
entre 5 et 10 %

Tous publics

Permettre a la fois
de recueillir des
idées et de
présenter sous
une forme
conviviale et
dynamique les
projets

- expositions
- théatre-forum

- film d’animation ou
d’introduction au
débat

Facilite
I'expression
d’idées, d’avis sur
le projet et le
débat sous des
formes différentes
permettant de
susciter l'intérét
du plus grand
nombre

- nécessite une
bonne préparation

- nécessite d'utiliser
des moyens
d’animation
attractifs

- besoin de locaux
adaptés

Réunion
publique

Public intéressé

- Faire connaitre le
projet

- dialoguer avec la
population

- répondre aux
questions

- recueillir des
avis, remarques,
critiques...

- utilisation de
méthodes
dynamiques
(constitution de
petits groupes,
utilisation de
techniques

- présentation du
projet par des
élus et des
techniciens

- questions-
réponses
possibles

-aspect
« officiel » de la
concertation

Petit nombre de
personnes touchées

Ateliers Grot{pe ) _ o . - petits déjeuners - participation des
prbsenialide | Fareparlcnerd, | -alers mscrpton dans | PESOES,
QD{) motivées et des suivi des projets p?rtlupa.ltlfs/ X la durée o seulement
287N acteurs durant toutes les - ormat|on action - ap_ptropnanon du _ constitution d’un
(3 b Y indispensables phases - a,tehers' proje groupe
\ /& f au projet d’évaluation représentatif
| ==
- avis d’experts et
Comité . de personnes -maintien de l'intérét
Comité de omite compose ) compétentes sur la durée du
ivi d'élus, de - débat technique -fourniture des -favori rojet
suivi q avorise le proj

techniciens et de
représentants de

. la société civile,

d’experts du
Conseil de
Développement

- participation aux
études,

-recueil d’avis
d’ « experts »

rapports d’études
- utilisation de
méthodes
dynamiques (ex.
Metaplan)

développement
d’'un consensus
via la
transparence
des informations
et
I'enrichissement
des études

- participation de
personnes ayant
des connaissances
techniques

- faire admettre qu’il
n’est pas décideur
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